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1. OBJETIVO

Estabelecer os principios e diretrizes fundamentais do Cédigo de Etica da TWR MANUTENGAO INDUSTRIAL
LTDA, a fim de orientar colaboradores, subcontratados, parceiros e demais partes interessadas sobre os
valores, condutas e responsabilidades esperadas no ambiente corporativo. O Cédigo de Etica reforga o
compromisso da empresa com a integridade, transparéncia, respeito e conformidade com as leis e

regulamentos aplicaveis, promovendo uma cultura organizacional ética e responsavel.

2. ABRANGENCIA

Este Cédigo de Etica aplica-se a todos os colaboradores e subcontratos da TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL
LTDA. Todos os funcionarios, sem excecao, deverao cumpri-lo na integra. As empresas subcontratadas
receberao copia do Procedimento de Gestdo de Consequéncias e serdo diretamente influenciadas a seguir

as diretrizes desse Cddigo, assim como seus parceiros de negdécios.

3. SUBORNO

A TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA assume a responsabilidade e o compromisso de contribuir

proativamente para a prevencdo do suborno, de qualquer espécie e em qualquer nivel, desenvolvendo

diariamente uma cultura de integridade, transparéncia e compliance.

E inadmissivel e intoleravel a todos os funcionarios, diretores e acionistas pleitear, ofertar ou aceitar:

e Suborno, promessa, doacgéo, solicitagdo de uma vantagem indevida que pode ser financeiro ou nao
financeiro de setores publico ou privado, podendo ser direta ou indiretamente, em violagédo as leis
aplicaveis, procedimentos e politicas internas, na qual favoreca negociacbes ou como
incentivo/recompensa para beneficio préprio, de terceiros ou familiares.

e Financiamento, custeio, patrocinio para pratica dos atos ilicitos previstos em leis aplicaveis.

e Presentes, ou vantagens de qualquer espécie, para si ou para terceiros, insinuar beneficios que se dé,
em troca de concessoes ou privilégios de qualquer natureza.

e Facilitar agdes de terceiros que resultem em prejuizo ou danos.

Todas as operacdes executadas, sobretudo areas consideradas mais sensiveis de exposicédo a suborno e

desvios, deverao ser orientadas de forma detalhada por meio de procedimentos especificos, avaliados e

aprovados pela Diretoria. Todos os funcionarios tém a obrigagcédo de atuar em sua area especifica cumprindo

o definido nos procedimentos do Programa de Gestao Antissuborno e Compliance.

Qualqguer situacdo nao prevista devera ser devidamente avaliada para definicdo e possivel revisdo dos

procedimentos ja estabelecidos. Dessa forma, garante-se que todos 0s processos sejam executados
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observando as melhores praticas de transparéncia e prevengao de desvios, bem como sua rastreabilidade e

Politica da empresa.

4, IMAGEM INSTITUCIONAL

A TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA desenvolve suas atividades dentro de principios éticos e a

satisfacdo dos seus clientes, buscando sempre manter sélida reputagdo, com a consciéncia de sua

responsabilidade social e ambiental.

A imagem institucional é construida ao longo dos anos, coletivamente com seus parceiros de negécios,

acionistas e colaboradores, que devem sempre se pautar pela integridade, confianca e lealdade, bem como

pelo respeito e valorizacao do ser humano e sua individualidade, sem quaisquer preconceitos e formas de

discriminagao.

Sendo assim, algumas premissas devem ser adotadas:

e Todas as comunicagbes, comunicados e pronunciamentos devem estar alinhados com as diretrizes de
comunicagéo corporativa.

e Nenhum funcionario esta previamente autorizado a qualquer pronunciamento publico oficial. Todas as
comunicacoes publicas devem ser alinhadas com a Diretoria.

Deve-se sempre lembrar que a imagem e reputacdo de uma empresa bem como de seus funcionarios é o

ativo de maior bem de uma companhia e, portalimportancia, devera ser tratada com maior cautela e cuidado

possivel. Em tendo qualquer duvida, o funcionario sempre deve procurar seu lider e/ou area de

comunicacéo.

5. COLABORADORES

Uma empresa é feita por pessoas. Assim, todo o sistema de protecao de antissuborno e compliance somente

tera sucesso se todos os colaboradores, sem excegdo, adotarem as orientagdes e premissas apresentadas,

inclusive e especialmente este Cédigo de Etica em sua integridade.

E responsabilidade dos colaboradores da TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA a manutencdo dos

principios e valores éticos no ambiente de trabalho, baseado em relacionamentos com profissionalismo,

confianga, cooperacgao, integracao e respeito as diferencgas individuais.

A postura de todo funcionario TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA deve ser pautada em:

e Cumprimento das orientagdes recebidas e aplicagdo pratica de todo este Cédigo de Etica, como
premissa primordial para atuagdo na empresa;

e Estaralinhado com seu gestor, contribuir e acatar as decisdes e recomendacdes. Nio realizar atividades

fora do escopo definido em suas atividades e procedimentos;
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e Manter as relacoes de trabalho saudaveis, preservando o clima, mantendo a cordialidade e evitando
discussdes de carater pessoal como praticas religiosas, politicas ou de preferéncias esportivas,
preservando sempre a cordialidade entre funcionarios, terceiros e clientes;

e Portar-se com decoro no ambiente de trabalho, em eventos de representagcédo da empresa, com clientes
e fornecedores, transmitindo sempre uma imagem de profissionalismo e respeito;

e Nao realizar qualquer tipo de comércio no ambiente de trabalho, tais como cosméticos e alimentos ou
mesmo aqueles de origem caritativa como ingressos, rifas e convites, ndo se limitando a estes;

e Cumprir todas as obrigag¢des trabalhistas tais como: cumprimento de jornada de trabalho definida, ndo
exceder a jornada prevista sem prévia autorizagao, acatar e seguir as orientagdes delegadas, orientar-se
conforme as definigdes de subordinagio a seu cargo, delegar, acompanhar as atividades e tarefas dos
processos sob sua responsabilidade, cumprir as orientagdes de seguranga, meio ambiente, qualidade,
antissuborno e compliance;

e Naofazerdistingédo entre pessoas devido a diferengas raciais, etnias, religido, género, orientagédo sexual,
incapacidade ou caracteristicas fisicas, ou qualquer outro tipo de diferenga. Nao sera tolerado qualquer
comportamento de discriminagao por qualquer natureza;

e Denunciar, por meio dos Canais de Denuncia disponiveis, de forma anénima, qualquer suspeita ou
verificacdo de desvios de conduta que vao de encontro com este Cédigo de Etica;

e Utilizar de maneira consciente e adequada os recursos fornecidos pela TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL
LTDA, preservar aimagem, o patrimbnio e aos interesses da empresa;

e Cumprir com as obrigagdes legais aplicaveis. Agir com respeito, responsabilidade, transparéncia,
honestidade e confianga, sempre estimulando a conduta ética individual e coletiva;

e Zelarpelo acesso de outras pessoas ao ambiente de trabalho, assim como seguir e orienta-las a partirda
Politica Interna de Seguranca da Informacéao e de Acesso, preservando a empresa, suas estratégias de
negocio e suas perspectivas dentro do Mercado de atuacgéao;

e Manter sigilo sobre quaisquer informagdes comerciais, técnicas e pessoais, da empresa, dos
colaboradores, seus parceiros contratados e prestadores de servigos;

e Evitar a publicacdo em redes sociais a titulo de brincadeiras ou piadas, sobre assuntos relacionados ao
trabalho, lugares e pessoas, assim como de atividades e eventos. A empresa, através de sua area de
Comunicagao, promovera as devidas divulgagbes sobre seus assuntos nos canais e redes sociais
oficiais.

Além disso, o profissional TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA deve assegurar o compartilhamento do

conhecimento e as experiéncias para contribuir com o desenvolvimento pessoal, técnico e profissional,
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préprio e dos demais; aperfeicoar os métodos e os processos, sempre buscando o melhor resultado para a
empresa.

E obrigatério que todos os funcionérios cumpram este Cédigo de Etica bem como todos os procedimentos
definidos para as operagoes realizadas, como forma de garantia da pratica diaria de condutas éticas,
adequadas, transparentes e alinhadas com os objetivos da empresa de ser modelo de honestidade, respeito

a legislagdo dos paises onde atua, respeito a sociedade e ao poder publico.

6. FORNECEDORES E SUBCONTRATADOS

Para a contratagcdo de fornecedores e subcontratados a TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA segue
critérios técnicos e profissionais, prezando a qualidade, competéncia e preco. As relagdes devem ser
estabelecidas com padrbes éticos, transparéncia e profissionalismo, proporcionando a construcao de
parceiros de negdcios e a geracao de resultados para ambos.

E vedado qualquer tipo de relacdo com fornecedores de produto ou prestador de servico de qualquer
natureza que apresente uma reputacdo contraditéria a este Codigo de Etica, esteja em processo de
investigacdo ou condenado por desvios de dinheiro, corrupgao, falhas técnicas em seus produtos e
empreendimentos e que ndo tenham qualquer conflito de interesse na relagéo.

A selecao de seus fornecedores sera feita de modo igualitario e transparente a todos os envolvidos, sendo
os critérios de selegdo: expertise no objeto de contrato, reconhecimento de mercado, capacidade de
atendimento dentro dos requisitos de prazo, prego e qualidade, credibilidade na area de atuacgéao.

Qualquer desvio ou favorecimento podera e devera ser denunciado, anonimamente, por funcionarios ou
pessoas externas, por meio do Canal de Denuncia disponivel.

Ressalta-se que as parcerias sdo estabelecidas com fornecedores que possuam praticas harménicas ao
padréao ético adotado pela e a moral social, preservando a imagem prépria e da TWR MANUTENCAO

INDUSTRIAL LTDA, com o respeito mutuo e confidencialidade das informagoes.

7. DIREITOS HUMANOS

Nos comprometemos, de forma firme e inegociavel, a reconhecer e respeitar os direitos humanos em todas
as suas dimensodes, adotando medidas concretas para prevenir praticas desumanas e injustas.

Nosso compromisso inclui a prevengao ao trabalho analogo a escravidao, assegurando condigcdes de
trabalho dighas e respeitosas.

Garantimos a liberdade de associagao e a negociagao coletiva como instrumentos essenciais de dialogo

e melhoria das condig¢des laborais.
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Lutamos pela erradicacao do trabalho infantil e pela protecao contra a exploragao sexual de criangas e
adolescentes, promovendo ambientes seguros e protegidos para todos.

Combatemos o assédio moral e sexual, bem como qualquer forma de discriminagéao, criando espacos de
trabalho que respeitem a dignidade e a igualdade de todos.

Além disso, fomentamos a diversidade, a equidade e a inclusao, reconhecendo a importancia de
ambientes diversos e justos para o crescimento de individuos e da sociedade.

8. TRANSPARENCIA E PRESERVAGAO DAS INFORMAGOES

ATWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA considera que os dados e informacdes oriundas de suas atividades
sdo essenciais para o planejamento e decisdes estratégicas e operacionais da empresa, assumindo um
compromisso de transparéncia e preservacao da informacao. Assim a TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL
LTDA mantém a informacao registrada e rastreavel, de maneira precisa e honesta.

Todos os funcionarios devem honrar pela veracidade das informagdes bem como sua preservagao, sendo a
divulgacado externa de dados somente autorizada por meio da equipe de Comunicacdo Corporativa em
alinhamento com a Diretoria. Informacdes a serem repassadas a fornecedores e parceiros devem ser
alinhadas com o gestor da area.

Nao poderad haver uso particular de informagbes internas da empresa tampouco cépia de arquivos e
documentos para uso fora da TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA. Além disso, todas as informacdes
internas sao consideradas patriménio de inteligéncia da empresa, imensuravel, ndo podendo ser utilizado
para qualquer outro fim se ndo uso totalmente voltado para atividades da empresa.

E desautorizada para todos os colaboradores a utilizacdo das informacgdes pertinentes a atividades da TWR
MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA para fins particulares, sendo essas: documentos, trabalhos,
metodologias, produtos, ferramentas e servicos, salvo por determinacao legal ou judicial. Desvios dessa

natureza poderao ser denunciados, anonimamente, por meio do Canal de Denuncia disponibilizado.

9. ASSEDIO

A TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA tem como principio manter um ambiente de trabalho livre de
condutas que levam ao constrangimento psicolégico ou fisico de seus funcionérios.

Visto que o assédio prejudica a autoestima do trabalhador, aborrece, incomoda, persegue com insisténcia
inoportuna, prejudicando social e psicologicamente o trabalhador, prejudicando também a relagdo do
grupo, a TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA veta veementemente qualquer assédio aos seus
funcionarios, parceiros, subcontratados e clientes, adotando medidas para manutencédo de um ambiente de

trabalho saudével e controle de tais situacoes.
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Entende-se por assédio toda e qualquer conduta ofensiva, que fira intencionalmente a dignidade fisica e
psiquica. Sdo exemplos de condutas reprovaveis:

° Ofensas a imagem do funcionario, tais como utilizacdo de caracteristicas fisicas, psiquicas,
orientacao sexual, etnia, vestuario dentre outros, para denegrir e constranger perante o grupo;

° Adotar apelidos que incomodem e denigram;

° Solicitar favores externos ou qualquer atividade que nao tenha relagdo com a atividade profissional

do funcionario, inclusive qualquer tipo de servigo ou “favor” de cunho particular;

° Qualquer tipo de proposta, convite ou insinuagdo que possa ter cunho sexual, em qualquer nivel
hierarquico;
° Brincadeiras inoportunas referente a origem, preferéncias esportivas ou religiosas;

Além das citadas, qualquer situagao que cause desconforto ao funcionario, seja préprio ou terceiro, podera
ser denunciado no Canal de Denuncia e devidamente avaliado para a tomada de providéncias. A TWR
MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA nao tolera qualquer tipo de situacao que cause constrangimento, repudio
e desconfortos. Devera sempre manter-se a postura profissional entre funcionarios, com foco em manter as
relagdes sociais do trabalho preservadas, um clima organizacional saudavel e atrativo, onde as pessoas
sintam-se a vontade sem, contudo, desrespeitar as liberdades e limites dos individuos e, desta forma,

contribuir com os resultados e desenvolvimento da empresa.

10. CONFLITOS DE INTERESSES

Os colaboradores devem prezar pela imagem e pelos interesses da TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA,
e qualquer conduta que se caracterize como um conflito de interesse nao é permitida na organizagao.

Um conflito de interesse surge quando interesses ou atividades pessoais possam influenciar a tomada de
decisdo dentro da empresa, colocando-a em segundo plano. O funcionario deve, sem excecao, atuar
definitivamente visando os melhores resultados empresariais e, em situagdes em que podera haver qualquer
influéncia pessoal, esta devera ser dividida com o gestor da area para a melhor tomada de decisdo. O
funcionario devera, em todas as situagdes, recusar agir ou decidir em qualquer atuagado em que haja a
aparéncia ou de fato um conflito de interesse.

Devem serrelatadas todas as situagcdes que possam caracterizar conflito de interesses, ou fatos que possam
prejudicar a Empresa ou que contrariem os principios deste Cdédigo. Os relatos podem ser realizados de
forma anénima por meio do Canal de Denuncia disponibilizado pela empresa em seu site, por meio de email

ou telefone divulgados.
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11. DOAGOES A CAMPANHAS ELEITORAIS
A TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA proibe qualquer tipo de doagdes para campanhas eleitorais (direta
ou indiretamente), para pessoa fisica, pessoa juridica ou partidos politicos conforme a Lei n.° 9.096/1995

que dispbe sobre partidos politicos, regulamenta os artigos 17 e 14, § 39, inciso V, da Constituigao Federal.

12. PRESENTES E ENTRETENIMENTO

A TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA considera essa conduta como um risco para o Sistema de Gestao
de Antissuborno e Compliance, podendo influenciar indevidamente as negociacoes.

Para minimizar esse risco a TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA permite uma quantia limite de R$ 200,00
(duzentos reais) para presentes, hospitalidade, doagdes e beneficios similares, para parceiro de negécios
que nao apresentam risco para o sistema de gestao integrada.

Os colaboradores, incluindo terceiros da TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA estdo proibidos de
prometer, oferecer ou prestar qualquer tipo de entretenimento ou beneficio, hospitalidade ou doagdes para
parceiros de negdécios publico ou privado, que possa caracterizar-se como uma influéncia para a
negociagao.

Todo presente, oferta ou entretenimento fora desse limite de valor devera ser comunicado para o
responsavel pelo Compliance, para ser devidamente registrado e ter um acompanhamento da frequéncia
bem como avaliar o contexto a que foi ofertado, com o objetivo de identificar algum desvio proveniente de tal

oferecimento.

13. MEIO AMBIENTE

Alcancar um equilibrio entre o meio ambiente, a sociedade e a economia é fundamental para a TWR
MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA e norteador de todas as suas atividades.

A organizagao prioriza a protegdo ao meio ambiente, conservagao dos recursos naturais e prevengao a
poluicdo, buscando o atendimento aos requisitos legais aplicaveis, a fins de satisfazer as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das gerag¢des futuras.

A TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA considera que a Gestdo Ambiental aplicada corretamente pode
minimizar os custos, evitando assim o desperdicio de matéria-prima e recursos naturais. Por isso, todos os
seus negdécios adotam um programa de Gestao ambiental robusto, com atendimento a toda a legislagéo
legal pertinente, bem como adocéao de todas as medidas possiveis no intuito de minimizar os impactos

ambientais.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art17
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art14%C2%A73v
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A protegao ao meio ambiente deve ser realizada por cada funcionario no cotidiano de suas atividades, desde
a aquisicdo da matéria-prima, projeto, produgéo, transporte/entrega, uso, tratamento pds-uso e disposigao

final.

14. GESTAO DA QUALIDADE

O Sistema de Gestao da Integrado é uma decisao estratégica para a TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA,
para melhorar continuamente o seu desempenho, buscando a satisfacdo do cliente, visando atender as
expectativas de custos, prazos e qualidade requeridas, assim como ser o seu diferencial competitivo no
mercado.

A cultura de exercer um trabalho com qualidade assegura a eficacia e eficiéncia dos processos, garantindo
recursos suficientes e gerenciamento adequado, sempre identificando as oportunidades para melhoria e as
acdes que devem ser tomadas.

Todos os funciondrios sao responsaveis pela qualidade dos servigos e produtos da TWR MANUTENCAO
INDUSTRIAL LTDA, devendo sempre atender aos procedimentos de Qualidade de acordo com as orientagdes

recebidas e procedimentos adotados pela empresa.

15. GESTAO DE SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

O Sistema de Gestao de Saude e Segurancga do Trabalho presente na TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA
fornece uma estrutura para gerenciar os riscos e oportunidades, prevenindo lesGes e problemas de saude
relacionados ao trabalho e proporcionando locais de trabalho seguros e saudaveis a todos os colaboradores.
Assim, todos os colaboradores devem exercer suas atividades com atengdo, cuidado e analise prévia de
risco, para a prevencao de doencas ocupacionais e lesdes relacionadas ao trabalho.

A TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA busca adotar medidas que eliminem os perigos e reduz os riscos
relacionados a Seguranga e Saude Ocupacional, sempre promovendo a comunicagdo a todos os
colaboradores e terceiros, atendimento na integra das Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho
bem como adogéo de boas praticas prevencionistas. Todos os funciondrios sdo responsaveis também por
sua seguranca, por meio do cumprimento de todas as orientagdes de Segurancga recebidas e uso adequado

de EPIs, sobretudo aqueles das atividades de alto risco, tal como trabalho em altura.

16. REQUISITOS LEGAIS
A TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA assume o compromisso de cumprir todas as leis aplicaveis para o

Sistema de Gestao Integrada de Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca e Saude do Trabalho, Antissuborno e
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Compliance, incluindo as leis de antissuborno, contra lavagem de dinheiro, de concorréncia e as leis

antiboicote.

17. PROCEDIMENTOS INTERNOS

Todos os colaboradores devem executar seu trabalho de acordo com os procedimentos internos da TWR
MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA, garantindo assim a eficacia do sistema de gestao integrada, a qualidade
de seu trabalho, juntamente com a seguranca do trabalhador, os cuidados com o meio ambiente, prevencao

de suborno e atendimento as premissas de Compliance.

18. LAVAGEM DE DINHEIRO

Lavagem de dinheiro € uma operacéo financeira ou transacao comercial que oculta ou dissimula atos ilicitos
transitérios ou permanentes, a fim de parecerem legais.

ATWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA compromete-se a realizar a prevencao de qualquer acao que possa
se caracterizar como lavagem de dinheiro, cumprindo todas as obrigagdes legais vigentes. A empresa veta
veemente qualquer atividade que possa se assemelhar ou aparentar a lavagem de dinheiro, tampouco
admite qualquer atividade dessa natureza.

Os colaboradores devem estar sempre atentos as transagdes financeiras e em caso de suspeitas devem
relatar ao responsavel pela drea de Compliance e Antissuborno ou utilizar-se do Canal de Denuncias

disponibilizado.

19. CANAL DE DENUNCIA/OUVIDORIA

A TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA disponibiliza um canal de comunicagdo no qual os funcionarios,
colaboradores, subcontratados, parceiros, clientes e qualquer pessoa interessada possa realizar denuncias
de suspeitas relacionadas ao ndo cumprimento deste Cédigo de Etica.

As denuncias realizadas devem conter as informagdes minimas necessarias para a continuidade das
investigagdes, mesmo aquelas que sejam realizadas de forma anénima.

A TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA se compromete a manter a integridade do colaborador ou
denunciante, garantindo que ndo haja retaliag6es decorrentes das denuincias e assegura a confidencialidade
na conducao dos assuntos e o compromisso de apurag¢do dos casos relatados bem como o anonimato do

denunciante.
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20. GESTAO DA CONSEQUENCIA

Para os colaboradores que desrespeitarem em suas atividades o Cdédigo de Etica e a Politica de Gestéo
Antissuborno e Compliance sujeitar-se-a as agbes disciplinares, de acordo com a regra de medidas
disciplinares das legislagoes trabalhista, civel e criminal, podendo resultar inclusive na sua demissao por
justa causa e em processo legal, a depender da gravidade do caso.

Em caso de duvidas em relagdo ao Cédigo de Etica, os colaboradores deverdo procurar a equipe de
compliance da empresa, para esclarecimentos e melhor compreensao, bem como orientagdes sobre algum
caso em particular.

Este Cédigo de Etica reflete os valores e a cultura da TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA e o seu
cumprimento revela o compromisso com o profissionalismo e transparéncia que seus funcionarios e
representantes tém perante a empresa, sendo item crucial nas tomadas de decisdes, inclusive relacionados
as avaliagdes de fornecedores e de funcionarios.

Todos que se relacionam de forma direta ou indireta com a TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA devem
conhecer e zelar pelo cumprimento deste Cédigo, tendo os mesmos compromissos éticos, indistintamente

do cargo que ocupam.



