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1. OBJETIVO

A TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA, valoriza a inovagao, colaboragao, transparéncia e leva a
privacidade a sério. Por isso, essa Politica de Privacidade se destina a explicar as formas como nos
coletamos, utilizamos, armazenamos ou, de qualquer outra forma, tratamos dados pessoais coletados a
partir dos nossos Servigos, da visita ao nosso website ou algum relacionamento com vocé. Nés indicamos
também como os titulares de dados que tém seus dados pessoais tratados pela TWR MANUTENCAO

INDUSTRIAL LTDA podem exercer os direitos previstos na legislagao aplicavel.

2. PUBLICO-ALVO

Os dados pessoais que tratamos dependem do contexto das suas interagdes com a TWR MANUTENCAO

INDUSTRIAL LTDA ou dos Servigos em decorréncia dos quais os dados pessoais foram coletados.

Para facilitar a sua compreensao, explicamos nesta Politica de Privacidade como tratamos os dados de:

a) usuarios de nosso website (“Usuarios”), que sdo quaisquer individuos que acessam, entram em
contato conosco ou usufruem de qualquer forma das funcionalidades e conteudo disponiveis por meio
do nosso website;

b) potenciais clientes ou clientes que contratam os Servigos prestados pela TWR MANUTENCAO
INDUSTRIAL LTDA, quando pessoa fisica, ou individuos que representam tais clientes (por exemplo,
sécio, representante legal ou contato comercial de uma empresa que adquire ou demonstra interesse
em adquirir os Servigos) (“Clientes”);

c) (“Fornecedores”) com quem a TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA tenha contrato de
prestacao de servigos e/ou fornecimento de produtos, com entidades representadas na pessoa de
seus socios, contato comercial ou representante legal e,

d) outros individuos que, em regra, ndo possuem contato direto com a TWR MANUTENCAO
INDUSTRIAL LTDA, sendo os dados tratados em decorréncia dos Servigos prestados aos Clientes
(“Terceiros”) (coletivamente denominados “Titulares”).

A TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA podera ser controladora ou operadora dos seus dados

pessoais, conforme detalhado abaixo.

Para fins da legislacéo de protecao de dados, controlador € a quem compete as decisdes referentes ao

tratamento de dados pessoais. Nesse caso, a TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA é responsavel

por definir quais dados pessoais serao tratados, para quais finalidades, por qual periodo, dentre outras
decisdes sobre o tratamento. Quando os dados pessoais sao fornecidos diretamente para a TWR

MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA por meio do uso do website (ou seja, dados pessoais dos Usuarios)

ou por outros meios em que a TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA determine a maneira como esses

dados pessoais serao utilizados (por exemplo, dados dos Clientes ou até de Fornecedores), a TWR

MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA sera a controladora dos dados.
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Contudo, quando os dados pessoais forem fornecidos para a TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA
ou coletados pela TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA em decorréncia da prestacdo dos Servigos
aos Clientes, a TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA sera, em regra, operadora dos dados pessoais,
tratando tais dados de acordo com as instru¢des dos nossos Clientes. Para fins da legislagdo de protecao
de dados, operador é quem realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador. Nesse caso,
a TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA tratara os dados somente nos limites permitidos pelos

Clientes, sendo o Cliente responsavel pelas decisdes sobre o tratamento dos dados pessoais.

3. CONCEITO

A privacidade de dados ¢ regulamentada por legislacao especifica, além de ser o ramo da seguranga
da informagao que lida com o manuseio adequado dos dados referentes ao tratamento, bem como ao
consentimento, aviso, sensibilidade e preocupagdes regulamentares sobre o tema.

Esta Politica foi escrita de acordo com a legislagdo, de modo a apresentar, de forma objetiva as

caracteristicas e hipoteses de tratamento de seus dados pessoais em cada um dos cenarios aplicaveis.

4. RESPONSABILIDADES

Todos os departamentos da TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA estdo comprometidos em garantir
a protecao de dados pessoais e a utilizar todas as informacdes disponiveis em nossos sistemas e arquivos
de acordo com a Legislagdo e boas praticas de seguranga e privacidade.

A TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA aplica em sua operagao todos os principios estabelecidos

pela LGPD, séo eles:
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41. ALTADIREGAO

¢ Tomar decisdes administrativas (san¢des disciplinares) referentes aos casos de descumprimento das
politicas e normas da organizacao;

e Prover recursos necessarios para o estabelecimento, implementagdo, manutencdo e melhoria
continua do Sistema de Gestao da Segurancga da Informacéao e Privacidade;

e Apoiar o desenvolvimento e a implementacio de Politica de Privacidade e orientagdes no sentido
de assegurar a protegao de dados e seguranga da informacgao;

e Comprometer-se a seguir as politicas e normas da TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA, agindo

de forma exemplar.

4.2. GESTAO DE PRIVACIDADE:

e Conscientizar e apoiar todas as areas da organizagao de modo a garantir a aplicagdo e observancia
aos preceitos da Lei Geral de Protegcdo de Dados e legislagbes correlatas;

e Manter a atualizagdo periddica dos materiais e documentos relacionados a privacidade de Dados

Pessoais.

4.3. COLABORADORES
e Seguir as diretrizes aqui estabelecida e zelar pelos locais onde transitam dados pessoais dentro da
TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA, nao deixando informagdes expostas ou de no acesso de

quem nao convém.

44. ENCARREGADO DE DADOS

e Responsavel pelo contato com autoridades de supervisdo e equipes internas;

¢ Identificar, avaliar e orientar as atividades de processamento de dados da empresa;

e Fornece conselhos e instrugdes sobre como conduzir avaliagdes de impacto de protegédo de dados;

¢ Monitorar os procedimentos de gerenciamento de dados e conformidade dentro da empresa;

o Certifica-se de abordar todas as duvidas dos titulares dos dados dentro dos prazos legais, atendendo
aos direitos previstos em lei;

o Estabelecer ligagdo com outras organiza¢des que processam dados em nosso nome;

e Oferecer consultoria sobre como lidar com violagdes de privacidade;

e Acompanhar as mudangas na lei e emitir recomendagdes para garantir a conformidade

5. REGRAS
Neste topico, vocé encontrara de forma detalhada e direcionada as informagdes para cada tipo de titular,
a depender do relacionamento com a TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA.
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De acordo com a Lei Geral de Protegdo de Dados - 13.709/2018, sido considerados dados pessoais
aqueles relacionados a uma pessoa natural identificada ou identificavel. Isso significa que um dado que
permita a identificagcdo de uma pessoa, € um dado pessoal, como por exemplo 0 nome, o endereco, entre
outros.

A Lei também classificou alguns dados como sensiveis, relacionados a informagdes sobre origem racial
ou étnica, convicgao religiosa, opiniao politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

Essa secao se aplica aos dados pessoais que coletamos em relagdo aos Usuarios (ou, para fins dessa

o

secao, “vocé”), que sao os individuos que acessam e/ou entram em contato conosco por meio do website.
5.1. DADOS PESSOAIS DOS USUARIOS
5.1.1. DADOS PESSOAIS QUE COLETAMOS

DADOS QUE VOCE NOS FORNECE

O nosso website dispde de diversas formas por meio das quais vocé pode entrar em contato conosco.

Vocé pode nos fornecer dados pessoais, por exemplo, quando vocé manifesta interesse em nossas
newsletter e se inscreve para recebé-las, quando vocé se cadastra para participar de algum evento
organizado pela TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA, ou quando entra em contato conosco de
alguma outra forma. Esses dados incluem dados cadastrais e de contato, como o seu nome e endereco
de e-mail.

DADOS QUE COLETAMOS AUTOMATICAMENTE

Quando vocé utiliza o nosso website, nés podemos coletar e armazenar dados de forma automatica.

Esses dados incluem dados de navegacgéao, ou seja, dados sobre como vocé utiliza e interage com os
nossos Servigos, 0 que pode incluir as datas em que vocé utilizou os Servigos, suas atividades de

navegacgao e o enderecgo de IP do dispositivo pelo qual vocé acessou o nosso website.

5.1.2. COMO UTILIZAMOS ESSES DADOS PESSOAIS

Nos podemos utilizar os dados coletados ou recebidos a partir da utilizacdo do nosso website para as

seguintes finalidades:

e Reforgar nossos procedimentos de seguranga e protegao, visando a disponibilizagdo de um ambiente
mais seguro e eficaz;

o Realizar operacdes internas, solucéo de problemas, analise de dados, testes, pesquisas e estatisticas;

e Enviar comunicagdes sobre a TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA, seus Servigos ou outras
iniciativas, tais como materiais, newsletters e eventos;

e Cumprir com obrigacdes legais ou regulatdrias, ou conforme exigido em um processo judicial ou
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administrativo, por qualquer 6rgéo de aplicagao da lei ou do governo com competéncia, ou que alegue
ter competéncia, sobre a TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA,;
e Para outras finalidades as quais fornecemos um aviso especifico no momento da coleta, ou, de outro

modo, conforme autorizado ou exigido por lei.

5.2. DADOS PESSOAIS DOS CLIENTES

5.2.1. DADOS PESSOAIS QUE COLETAMOS

De forma geral, quando um Cliente (ou para os fins desta sec¢ao, “vocé”) ou a sua empresa demonstra
interesse, contrata, utiliza ou interage com os nossos Servigos, poderemos coletar os seguintes dados
pessoais:

DADOS QUE VOCE (OU SUA EMPRESA) NOS FORNECE

Quando vocé (ou a sua empresa) demonstra interesse, contrata, utiliza ou interage com os Servigos ou

se comunica conosco de alguma forma, vocé (ou a sua empresa) pode nos fornecer alguns dados. Esses

dados incluem:

e Dados de contato profissional, como o seu nome, cargo, empresa, numero de telefone e enderego de
e-mail;

¢ Informagdes complementares para qualificacdo, como o seu estado civil, nacionalidade e profissao.

5.2.2. COMO UTILIZAMOS ESSES DADOS PESSOAIS

Nés podemos utilizar os dados coletados ou recebidos em relacdo aos Clientes para as seguintes

finalidades:

e Cumprir com nossas obrigagdes contratuais com vocé ou com a sua empresa. Isso inclui criar e
gerenciar as contas que vocé possa ter conosco, verificar sua identidade, cobrar os valores devidos
por vocé ou por sua empresa, fornecer, personalizar e aprimorar nossos Servicos;

¢ Notifica-lo sobre eventuais alteragdes em nossos Servicgos;

e Reforgar nossos procedimentos de seguranga e protegao, visando a prestagdo de um Servigo mais
seguro e eficaz;

o Realizar operagbes internas, incluindo suporte, solugido de problemas, analise de dados, testes,
pesquisas e estatisticas;

e Fornecer informacdes sobre outros Servigos que oferecemos, similares aos ja contratados por vocé;

e Conforme necessario, para estabelecer, exercer e defender direitos em processos judiciais,
administrativos ou arbitrais;

e Cumprir com obrigagdes legais ou regulatdrias, ou conforme exigido em um processo judicial, por
qualquer 6rgao de aplicagdo da lei ou do governo com competéncia, ou que alegue ter competéncia,
sobre a TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA;
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e Para outras finalidades as quais fornecemos um aviso especifico no momento da coleta, ou, de outro

modo, conforme autorizado ou exigido por lei.

5.3. DADOS PESSOAIS DE TERCEIROS

A TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA podera tratar dados pessoais de individuos com quem nao
possui qualquer relagao direta (aqui chamados de “Terceiros” ou “vocé”). Em regra, esses Terceiros séo
candidatos a vagas de emprego ou colaboradores dos Clientes da TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL
LTDA ou ainda usuarios, potenciais consumidores ou consumidores de produtos ou servigos fornecidos
pelos Clientes da TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA.

Nesse cenario, nés podemos receber ou coletar dados sobre vocé ou suas interacbes com a TWR
MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA, os quais vao variar a depender dos Servigos acessados.

Esses dados podem incluir, mas ndo se limitar a dados cadastrais, cépia de documentacao ou foto, dados
de localizagdo ou dados relacionados ao uso dos servigos ou dos produtos fornecidos pelos Clientes da
TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA. Conforme o Servico prestado pela TWR MANUTENCAO
INDUSTRIAL LTDA, esses dados poderdo ser tratados desde para fins de prevengdo a fraude e
confirmagao de identidade até apenas para organizagao de base de dados do Cliente de acordo com
determinados parametros.

Noés tratamos esses dados estritamente de acordo com as instrugbes dos nossos Clientes e para as
finalidades por eles indicadas ou permitidas. A TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA nao é
responsavel pelas praticas de prote¢cao de dados de seus Clientes. Para entender como seus dados séo
tratados por nossos Clientes ou sob as instrugdes desses, € importante consultar as respectivas politicas

de privacidade.

54. COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS

Nés poderemos compartilhar os dados pessoais coletados com terceiros e parceiros de negécio, que

sejam relevantes para atingir as finalidades listadas acima e/ou para viabilizar a prestagao dos Servicos.

Referido compartilhamento ocorre especialmente com base nos seguintes critérios e para as finalidades

descritas abaixo.

e Clientes. ATWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA podera receber ou compartilhar dados pessoais
com os Clientes para fins de prestagao dos Servigos. Os dados pessoais serdo sempre tratados em
observancia as disposicbes da presente Politica de Privacidade TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL
LTDA e dos termos de uso dos Servigos da TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA.

e Prestadores de servico terceirizados ou parceiros. Podemos trabalhar com prestadores de servigo

terceirizados para nos ajudar a operar, executar, aprimorar, entender, personalizar e dar suporte aos
nossos Servigcos. Quando compartilhamos dados com prestadores de servico terceirizados, exigimos

que eles utilizem seus dados de acordo com nossas instrugdes e termos. A TWR MANUTENCAO
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INDUSTRIAL LTDA podera ainda compartilhar dados pessoais em nome e sob as instrugdes de seus
Clientes, conforme permitido pela legislagado aplicavel.

o Bases de dados publicas. Podemos consultar bases publicas (por exemplo, Receita Federal ou

Tribunal de Justica) a fim de confirmar ou complementar os seus dados, nos termos do permitido pela
lei e, quando atuarmos como operadores, conforme instruido por nossos Clientes.

e Orgdos reguladores, autoridades judiciais ou administrativas. Podemos compartilhar as suas

informacbes pessoais para prestar as autoridades competentes todas as informacgdes que forem
solicitadas com relagdo a vocé. Ademais, podemos compartilhar os seus dados pessoais com
autoridades publicas ou entidades privadas para combate a fraude e abuso no uso dos Servigos, para
investigagdo de suspeitas de violagdo da lei, ou para combater qualquer outra suspeita de
descumprimento das nossas politicas e contratos.

e Transferéncia de ativos. Caso a TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA seja reorganizada ou

vendida e sejam transferidos todos ou substancialmente todos os ativos a um novo proprietario, sua

informacao pessoal pode ser transferida ao comprador independentemente de sua autorizagéo para
garantir a continuidade dos servigos.

e Com a sua autorizacdo. Em outros casos ndo previstos acima, havendo o objetivo de

compartilhamento dos dados pessoais e informacdes, enviaremos a vocé uma notificagdo com
informacdes a respeito de tal compartilhamento para solicitar o seu consentimento, para a finalidade
determinada. Caso a TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA atue como operadora nesse

processo, o Cliente devera obter a sua autorizagao.

5.5. POR QUANTO TEMPO VAMOS RETER SEUS DADOS PESSOAIS?

Nos casos em que a TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA é controladora dos dados, armazenamos

e mantemos seus dados:

e pelo tempo exigido por lei;

e até o término do tratamento de dados pessoais, conforme mencionado abaixo; ou

e pelo tempo necessario a preservar o interesse da TWR MANUTENCAQO INDUSTRIAL LTDA,
conforme o caso.

Assim, trataremos seus dados, por exemplo, durante os prazos prescricionais aplicaveis ou enquanto

necessario para cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria.

O término do tratamento de dados pessoais ocorrera nos seguintes casos:

e Quando a finalidade pela qual os dados pessoais do Titular foram coletados for alcangada e/ou os
dados pessoais coletados deixarem de ser necessarios ou pertinentes ao alcance de tal finalidade;

e Quando o Titular estiver em seu direito de solicitar o término do tratamento e a exclusédo de seus
dados pessoais € o fizer; e

e Quando houver uma determinacao legal neste sentido.
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Nesses casos de término de tratamento de dados pessoais do Titular, ressalvadas as hipoteses
estabelecidas pela legislacao aplicavel ou pela presente Politica de Privacidade TWR MANUTENCAO
INDUSTRIAL LTDA, os dados pessoais serao eliminados.

Nos casos em que a TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA atuar como operadora, o Cliente ira definir

o periodo de retencao dos dados, conforme legislagcao aplicavel.

5.6. QUAIS SAO SEUS DIREITOS COMO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS?

Vocé possui direitos relativos a privacidade e a protecdo dos seus Dados Pessoais, e além de nos
preocuparmos com a seguranga desses Dados, também nos preocupamos que vocé tenha acesso e
conhecimento de todos os seus direitos relativos ao tratamento de seus Dados Pessoais. Nesse sentido,

expomos abaixo alguns desses direitos:

y 2 C =

Confirmar o Corrigir dados Realizar a Pedir a
acesso aos incompletos ou portabilidade para  revogacéo do
dados desatualizados outra empresa consentimento
Solicitar a Informar as Informar com

Confirmar a

i : eliminacédo dos conseguencias quais empresas
existéncia do ) .
dados excessivos de nao conceder os dados foram
tratamento .
ou tratados a permisséao compartilhados

Por motivos de seguranca, somente poderemos atender a sua solicitagdo se tivermos certeza da sua
identidade. Sendo assim, poderemos solicitar dados ou informacdes adicionais para a confirmagao da
identidade e da autenticidade do Titular. Além disso, ha circunstancias legais que podem nao autorizar o
exercicio de alguns direitos previstos acima, ou quando o fornecimento das informagdes puder revelar
algum segredo de negécio da TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA.

Note que os direitos acima devem ser exercidos diante do controlador dos dados. Como mencionado
anteriormente, em grande parte dos Servicos que oferecemos, a TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL
LTDA atua como operadora dos dados pessoais. Assim, caso vocé solicite o exercicio de um dos direitos
acima e a TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA identifique que trata os seus dados pessoais como
operadora, vocé devera contatar o Cliente. Nesses casos e sempre que possivel, a TWR MANUTENCAO
INDUSTRIAL LTDA podera direciona-lo ao controlador.

5.7. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS SEGURANGA E BOAS PRATICAS




DATA DA ELABORACAO:

TW R POLITICA DE PROTEGAO DE DADOS | 2410172025
PESSOAIS E POLITICA DE PRIVACIDADE | REV.00

MANUTENCAO INDUSTRIAL PAGINA-9/10

A TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA utiliza medidas técnicas e organizacionais apropriadas para
proteger seus dados pessoais contra tratamento desautorizado ou ilegal e contra perda acidental,
destruicao ou danos. Seus dados pessoais sdo armazenados de maneira segura em equipamentos
protegidos. Apenas um numero limitado de pessoas tera acesso a tais equipamentos e apenas individuos
com motivos legitimos terdo acesso a seus dados pessoais.

Adicionalmente, a sua atuagado é fundamental para a manutencdo de um ambiente seguro para todos.
Vocé pode nos ajudar adotando boas praticas de seguranga em relagao a sua conta e aos seus Dados,
e caso vocé identifique ou tome conhecimento de algo que comprometa a seguranga dos seus Dados ou
caso vocé tenha alguma duvida quanto a seguranga da informacgao, por favor, entre em contato conosco

por meio do e-mail ouvidoria@twrmanutencao.com.br.

5.8. ALTERACOES DA POLITICA DE PRIVACIDADE TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA
A TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA reserva-se o direito de alterar a Politica de Privacidade
TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA a qualguer momento, mediante publicacdo da versao

atualizada.

5.9. CONTATO DO ENCARREGADO DE PROTEGAO DE DADOS COMO FALAR CONOSCO?

Se Vocé tiver quaisquer outras duvidas sobre como utilizamos seus Dados, comentarios ou sugestdes
relacionadas a esta Politica, ou, ainda, caso Vocé acredite que seus Dados Pessoais tenham sido usados
de maneira incompativel com esta Politica de Privacidade ou com as suas escolhas enquanto titular
destes Dados Pessoais, Vocé pode entrar em contato com nosso encarregado de protecao de dados pelo

e-mail ouvidoria@twrmanutencao.com.br.

6. RESTRIGOES

Considerando que a Politica de Privacidade TWR MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA trata das acoes
relacionadas a protecao de dados pessoais, ela ndo se aplica a dados de pessoa juridica ou demais
dados e informagdes que n&o sejam correlatos a pessoa.

O artigo 4° da LGPD traz excegdes expressas a aplicagdo da norma, que se resumem aos tratamentos
de dados pessoais realizados para fins: particulares e ndo econdmicos; exclusivamente jornalisticos,
artisticos ou académicos; exclusivamente de seguranga publica, defesa nacional, seguranga do Estado
ou atividades de investigagao e repressao de infragdes penais, e que ndao tenham nenhum contato com

o Brasil em toda a cadeia do processamento.

7. GLOSSARIO
Todos os Termos definidos estdo descritos entre aspas ao longo do texto e abaixo, demais significados

de expressoes que foram mencionadas.
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LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei n® 13.709/18.

ISO: Organizagéao Internacional de Padronizacgao - (International Organization for Standardization);
Dados pessoais: Informacgdes relacionadas a pessoas fisicas que podem ser identificadas direta ou
indiretamente, por meio de um conjunto de informacoes;

Controlador: Pessoa fisica, ou entidade do setor publico ou privado, que determina a finalidade e a
forma de tratamento dos dados pessoais, dentre outros fatores relacionados ao processamento;
Encarregado: Também chamado de Data Protection Officer (DPO), o Encarregado pela Protegao de
Dados € uma pessoa indicada pelo Controlador/Operador para agir como canal de comunicagao entre
o Controlador e os titulares de dados, e entre o Controlador e a Autoridade Nacional de Protegao de
Dados (ANPD);

Operador: Pessoa fisica, ou entidade do setor publico ou privado, que realiza o tratamento dos dados
pessoais em nome do Controlador;

ANPD: Agéncia Nacional de Protecado de dados, responsavel por regulamentar, apoiar e fiscalizar a
aplicagao da LGPD.

Tratamento: Toda e qualquer operagdo com dados pessoais. Alguns exemplos: coleta, produgéao,
recepcao, classificacao, utilizagcdo, acesso, reproducao, transmissao, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento e eliminagao;

Titular de dados: Pessoa fisica a quem os dados se referem.




